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1.Présentation De |I'entreprise

Nom Commercial SPEEED-PC
Dirigeant M.Romuald Navlet
Forme Juridique Entreprise Individuelle (Auto-Entrepreuneur)
Date de création 15 janvier 2011
Adresse 11 rue du Pipet, 27600 Gaillon
Téléphone 07 7090 49 05
Secteur d’activité Réparation d’ordinateur et d’équipement périphérigques
Horaires Lundi au vendredi, 10h-19h (sur rendez-vous uniquement)

Activité et Services Proposés :

SPEEED-PC est une micro-Entreprise spécialisée dans le dépannage et I’entretien informatique, a
destination aussi bien des particuliers que des professionnels. L’activité repose sur une prise en
charge personnalisée, en intervention sur rendez-vous.

Voici tous les services que cette entreprise a la possibilité de rendre :

- Dépannage Informatique a domicile / Réparation d’ordinateur et périphérique
- Installation et configuration de logiciels / Installation d’antivirus et pilotes
-Assistances internet a domicile / Assistance informatique pour séniors ou juniors
-Nettoyage et optimisation de PC / Vente de matériel informatique sur commande
-Installation de PC / Assemblage de PC

Organisation :

SPEEED-PC fonctionne sous la forme d’une structure individuelle sans salarié, M. Romuald assure
seul I'ensemble des missions proposés. Cette organisation lui permet de proposer un service de
proximité, réactif et personnalisé. Les interventions s’effectuent aussi bien en atelier qu’a domicile
selon les besoins du client. -
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2.Présentation du service D’accueil et des moyens informatiques

Service D’accueil :

L'activité de I’entreprise est exercée depuis une piéce du domicile de M. Romuald,
entierement dédiée a I’exercice professionnel. Cet espace constitue I'atelier de réparation
de la structure. Il est clairement identifié et séparé de la sphére personnelle, conformément
aux exigences liées au statut d’entrepreneur individuel.

Processus d’accueil Client :

Etape 1 Prise de contact par téléphone, le client contact I’entreprise par téléphone. Un
rendez-vous est fixé selon les disponibilités des deux parties.
Etape 2 Accueil et diagnostic ; Deux modalités sont possibles : Le client se déplace a I'atelier

avec son équipement, ou le Responsable se déplace directement au domicile ou dans
les locaux du client, un Premier diagnostic est réalisé sur place.

Etape 3 Résolution est prise en charge selon la nature de la panne, la réparation est effectuée
directement chez le client hormis si I'intervention nécessite un environnement
technique plus complet ou plus de temps, en cas de panne irréparable, un
remplacement du matériel est proposé si nécessaire.

Etape 4 Restitution du matériel au client une fois la réparation et/ou changement est effectué
et validé par le client, accompagné d’une garantit sur le matériel et d’'un compte
rendu.

Moyens Informatique :

Poste de IIs disposent d’écran, clavier et souris dédiés a I’atelier, utilisés le diagnostic et |a

Travail configuration des machines clients.

Connexion Connexion Ethernet disponible a I'atelier permettant les mises a jour,

Réseau téléchargement d’outils et test de connectivité réseau sur les machines en
réparation.

Composants Stock de composant courant (Barrettes de RAM, visserie, cables) ainsi qu’un

et Outillage outillage classique pour le montage et démontage de PC (Tournevis et autre).
Possibilité aussi de commander les composants manquant ou nécessaire pour
une demande.
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Logiciels et outils utilisés :

Il n’y a pas tous les outils que I’entrepreneur utilise mais les principaux.

FlyBy11 Outils permettant de contourner les restrictions matérielles imposées par
Microsoft pour I'installation de Window 11 sur des machines non officiellement
compatibles. Utilisé dans le cadre de mises a jour ou de réinstallation systéme

Outils Systéme | Utilisation des outils intégrés a Windows pour le diagnostic, la réparation et la
Window maintenance (gestionnaire de périphériques, observateur d'événements,

nettoyage de disque, etc.).

Outils Installation et configuration de solutions de protection (antivirus, anti-malware)

Antivirus/Anti- | adaptées au profil du client.
Malware

Commande Utilisation d’Amazon et d’autres sites afin de commander les composants ou

matériel nécessaire.

CrystalDiskinfo | Permet de voir le nombre de démarrage d’un disque dur et de voir son état en

général

3.Présentations des Projets :

Mission 1 :

Dysfonctionnement du Service De jeux de Forza
Horizon 6 sur la plateforme Steam et mise a
jour vers Window 11.

Dysfonctionnement des services de Forza pour
Steam nécessitant une mise a jour vers Window
11 sans rester sur Window 10

Mission 2 :

Assistance matérielle et accompagnement d’un
client senior

Remplacement d’enceintes, récupération et
mise a jour d’un PC portable étant destiné a la
revente, remplacement et configuration d’une
tablette avec explication au client

Mission 3 :

Correction d’un probleme d’horloge systeme
sur un PC fixe.

Date et heure d’un PC fixe ne se synchronisant
pas. Réglage du probléme et conseil au client

Mission 4 :

Montage de deux ordinateur fixe.

Assemblage complet de deux ordinateurs de
bureau : installations des composants, cablage
et installation de Windows. (Prévus pour la
semaine de juillet soit du 6 au 10 juillet.)

Mission 5 :

transferts des composants d’un boitier sale /
endommagé sur un autre

Démontage et remontage d’un pc en changeant
de boitier et en testant le disque Dur.
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Préambule Mission 1 :

Un Client nous amene sont Ordinateur Fixe du a un probléme >), i‘”
Pour jouer au jeux Forza horizon 6 depuis la plateforme Steam. iz FORZA
[HORIZON -

Donc pour régler le probléme nous avons premierement supposés

que c’était du a un probléme de version de Window 10 passant de

la 24h2 a la 22h2 (ces versions sont des éditions de Windows sécurisé
matériel inclus, permettant de mettre des licences avec abonnement

donc sa sécurise Windows et tout le matériel). Qui pourrait poser

Probléme au DirectX (Permet de faire le lien entre tes jeux et ton hardware).

Explication des Taches Mission 1 :

Pour vérifier si c’est un probleme de DirectX nous pouvons faire un DXDIAG dans la barre de
recherche de votre ordinateur soit :

Praamhiule Miccinn 1 -

dxdiag
= @ Microsoft Bing ' | Applications | Documents | | Paramitres | Personnes | Do b

Meilleure correspondance

dxdiag
¢ i

Microsoft Bing suggestions web 10+
b dxdiag
b dxdiag exe
b dxdiag run 2 t qu'administrateur
cement du fichier
1> dxdiag win 10
Partager
1y dxdiag system

Documents - Ce PC 2

B R6Vegas2 - en italia

B RéVegas2

Et nous obtenons cette page (Ceci est fait sur mon ordinateur mais c’est le méme principe pour tous
les autres et cela n’influence pas le probleme client comme vous pourrez le voir par la suite) :

Date/fheure du jour : mercredi 24 juin 2026, 14:24:15
Mom de l'ordinateur : DESKTOP-ME2AG26
Systeme dexploitation : Windows 11 Famille 64 bits {10.0, build 26200)
Langue : francais (Parametres régionaux : francais)

Fabricant du systéme : Gigabyte Technology Co., Ltd.

Modéle du systéme @ B365M D3H

BIOS : F2
Processeur @ Intel(R) Core{TM) i5-9400F CPU @ 2.90GHz (6 CPUs), ~2.9GHz
Mémoire : 65536MB RAM
Fichier de pagination : 27073 Mo utilisé(s), 42504 Mo disponible(s)
Version Directy : Directy 12




Comme nous pouvons le voir, et avons pu le voir sur I'ordinateur du client cela n’a pas été un
probléme de DirectX.

Nous avons donc décidé de faire passer I’ordinateur client de Window 10 a Window 11, pour
commencer nous allons faire un contréle pour regarder si nous pouvons faire la mise a jour
directement depuis l'installateur de Microsoft :

¥ PC Health Check — *

[x] This PC doesn't currently meet
Windows 11 system requirements

Check to see if there are things you can do, and if not, you'll keep
getting Windows 10 updates.

©  The processor isn't currently supported for Windows 11.
More about supported CPUs
Processor: el ® Xean® Gold 5115 CPU @ 240GHz

See all results Learn more

Le processeur du client étant un Intel de 7 -eme génération, ces processeurs sont automatiquement
exclus de la mise a jours de Windows 11 comme I’était a la base les processeur de 9 -eme génération
mais qui a été réintégrer étant donné qu'’ils sont utilisés par la Nasa, donc méme si vous avez un bon
processeur de 7 -eme génération pour du gaming, vous ne pourrez pas faire depuis I'installateurs de
Microsoft, donc pour régler le probléme nous allons utiliser I’application nommé Flyby11 que vous
pouvez installer gratuitement sur internet et lorsque vous allez le lancer vous aller tomber sur cette

fenétre :
] Flyby11 - Windows 11 Compatibility Check via CpuCheckNative.dll — [m} x
CPU POPCNT: |
SSE4.2: |
Upgrade Probability: Very High

Note: If both POPCNT and SSE4.2 are supported, your upgrade chances are very high.
Otherwise, you may face issues while upgrading.

Start Upgrade Now!

A Windows 10 support ends in -253 davs - on October 14. 2025!

Vous appuyez ensuite sur Start Upgrade Now et vous obtenez cette fenétre :




More oplions:

Vous appuyez ensuite sur More Option et vous aurez une fenétre Window Powershell qui s’ouvrira,
vous acceptez et aprés dans la fenétre qui apparaitra vous mettez ces fonctionnalités :

:j Release.”
o 2512 B %6 2009037 2026,08)

e |

“pandey '*iv:a:gﬁ,@igvj, 2
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Apres avoir fait « Continué » vous aurez un téléchargement




Nous avons aussi la possibilité de récupérer la clé Window 10 du client afin que s’il y a un probleme
nous puissions retourner sur I’ancienne version soit :

@ Windows Activation Key Viewer 1.2 >
’ 1

.

Vous faites « OK » puis avez une fenétre de chargement qui arrive :

Puis :




Ensuite :

Vous cliquez sur « Suivant » jusqu’avoir cette fenétre :

Puis vous conserver les fichiers :




Puis vous avez pour terminer cette page :

W Programme d'in tallation de Windows Server — L

Prét pour I'installation

Vous né poumes

pas utiliser votre ordinateur pendant |'ins Z z
bl o pendant Finstallation. Sauvegardez et fermez vios fichiers avant de

En résumé, vous avez chosi de procider comme suit

‘ V' Installer Windows 11 Famille
v Conserver les fichiers, parametres et applications

Et pour terminer :

Installation de Windows Server

Votre PC va redémarrer & plusieurs reprises. Cette opération peut prendre un certawn temps

2 1% eflecré

Et apres nous avons donc un PC passer Sur Window 11 opérationnel, et grace a cela nous pouvons
utiliser Xbox App pour pouvoir lancer le jeu étant donné que c’était un probléme d{ a Forza Lui-
méme avec la plateforme Steam. ( Avec ce site le client devra revenir dans % ans afin de refaire une
manipulation)




Préambule Mission 2 :

I’objectif est donc de remplacer des enceintes

par des enceintes directement chez le client soit nous avons
fais I'installations d’une basse et de deux enceintes Logitech
Ensuite nous avons récupérer un PC portable et une tablette
Que nous devons changer

Explication des Taches Mission 2 :

Remplacement de deux enceintes dans un bureau et branchement sur I’ordinateur.
Récupération d’un Ordinateur Portable destiné a la revente :

Nous avons un probleme de batterie dessus, c’est-a-dire qu’il ne peut s’allumer que s’il n’est pas
branché, donc nous I’avons démonté




Nous n’avons pas pus avoir acces a la Batterie donc le Dirigeant a du le démonter entierement pour
pouvoir regarder la batterie mais hormis cela le pc portable n’avais pas de probleme, donc nous
avons fais une réinstallation compléte de Window 10 avec une clé Boot afin de pouvoir procéder en
méme temps a un Formatage des disques soit lorsque vous faite la réinstallation et que vous étes au
niveau du stockage soit ici :

ok Fraaaten de Winduw

Vous faite « Formater » vous aurez cette petite fenétre :

L}
Instaliation de Windows

Cette partition peut contenir des applications ou fichiers importants fournis pac
‘- e fabricant de votre ordinateur. Si vous farmatez cette partition, les donnees
sAockees sur celles-ci seront perdues ]

i nox | [Chesde] |

Vous étes sensé obtenir ceci: [ 4w =

acteuir 0 Espace non allaut

Apres la fin de I'installation Window 10 classique , nous faisons la mise a jours vers Window 11 avec
Flyby11

Puis pour terminer nous achetons une nouvelle tablette et nous faisons la configuration classique
lorsque vous achetez une nouvelle tablette avec la synchronisation de I’ancienne :




Préambule Mission 3 :

A360 - Wrong System Clock X

N N . . The clock on your computer is wron
Un probléme d’horloge systeme sur un ordinateur fixe @ Y P 4
Check the date, time and time zone settings and try to

Le probleme a été régler rapidement i agin:

i Try again

Explication des Taches Mission 3 :

Le probleme était que la carte réseau qui relie donc le cable Ethernet était a moitié fonctionnel,
donc le dirigeant a seulement donné des conseil Client soit :

- Vous pouvez laisser votre Ordinateur allumé et en veille pour éviter d’avoir a nouveau le probleme

- Pas besoin d’acheter un autre ordinateur / ustensile pour ce que vous en faite cela ne serait que du
gaspillage d’argent.

Préambule Mission 4 :

Explication des Taches Mission 4:

Préambule Mission 5 :

Notre Objectif était de démonter un PC fixe, de nettoyer
Les composants et de le remonter sur un autre boitier
Et aussi de texter le disque Dur étant un pc destiné a la revente. R

Explication des Taches Mission 5:

Premierement démonter les composants du Boitier du PC fixe « Propre »




Aprés démontage nous obtenons ceci :

e ———p———— ey e e el e W

Apres démontage Ce boitier ira aux ordures mais le voici vide :




Aprés nettoyage des composants principaux avec un souffleur soit :

Nous avons (nous étions 2 pour cela) remontés les composant dans le boiter neuf et nous obtenons
ceci :

Avant de démarrer I'ordinateur nous faisons un Test du Disque Dur pour cela nous utilisons
CrystalDiskinfo qui nous donne toutes les informations sur un disque Dur compris d’ailleurs son
nombre de démarrage ( s’il y a plus de 10 000 démarrage le disque dur est considéré comme
«mort »)




Et nous avons allumé I'ordinateur sans succes, ce n’est pas un probléme de RAM ou de port c’est
seulement la carte mere qui ne prend pas autant de ram, apres I'avoir enlever en I'allumant et nous
obtenons ceci :

L’objectif Et remplie.

4 .Bilan Des sujets traités :

Au cours de ce stage j'ai eu plusieurs compétences notamment,

Sur le plan technique, j'ai appris a réaliser le montage et le démontage complet d'un ordinateur fixe,
en respectant une organisation pour ne pas endommager les composants et faciliter le remontage.
J'ai également appris a effectuer une mise a jour vers Windows 11 lorsque l'installateur officiel de
Microsoft ne le permet pas avec Flybyl1l, notamment sur des machines ne répondant pas aux
prérequis matériels. Enfin, j'ai su vérifier |'état de santé d'un disque dur afin de diagnostiquer
d'éventuelles défaillances et conseiller le client en conséquence, et installer un Windows depuis une
clé boot méme si nous I’avions déja fait en cours lors de I’AP n°2 de début d’année. Sur le plan
relationnel, j'ai eu I'occasion de gérer le contact client, que ce soit lors de déplacements chez eux
pour résoudre un probleéme sur place, ou lors de la restitution du matériel aprés intervention.




5.Bilan Général :

Ce stage de 5 semaines chez SPEEED-PC s'est bien déroulé dans I'ensemble. J'ai pu travailler sur des
missions en lien direct avec la spécialité SISR de mon BTS SIO, ce qui m'a permis de mettre en
pratique des connaissances vues en cours et d'en acquérir de nouvelles sur le terrain.

J'ai apprécié ce stage car il correspondait bien a ce que j'attendais. Les taches confiées étaient
variées et m'ont permis de progresser aussi bien techniquement que dans le contact avec les clients.
Chaque intervention était une occasion d'apprendre quelque chose de nouveau, que ce soit sur le
matériel, les logiciels ou la relation client.

Ce stage m'a conforté dans le fait que ce domaine me convient et que les compétences acquises me
seront utiles pour la suite de ma formation.
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